Engoo Kullanim Kosullar

Madde 1 (Genel Kurallar)

1. Burada yer alan Engoo Kullanim Sartlari ve Kosullari (bundan béyle “bu Sartlar ve
Kosullar” olarak anilacaktir) DMM.com Co., Ltd. (bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir)
tarafindan saglanan Engoo hizmetini (bundan bdyle “Hizmet” olarak anilacaktir) kullanma
sartlarini ve kosullarini taahht etmektedir.

Bu Hizmeti kullanmadan 6nce, kullanicilar, bu Sartlar ve Kosullari, diger tim standart
kullanim gartlarini ve kosullarini ve ayrica Sirket tarafindan 6ngoérilen Gyelik anlagmalarini
kabul etmis sayilir.

2. Bu Hizmeti kullanmadan 6nce, kullanicilar, bu Sartlar ve Kosullarin disindaki yardim ve
kilavuz sayfalarinin da bu Sartlar ve Kosullarin bir pargasi olarak kabul edildigini anlamis ve
kabul etmig sayilr.

3. Bu Hizmeti kullanarak, kullanicilar bu Sartlar ve Kosullari kabul etmis sayilir. Ayrica,
Sirket, bu Sartlar ve Kosullarda, kullanicilara dnceden veya sonradan bildirimde
bulunmaksizin degisiklik yapabilir. Bu Sartlar ve Kosullarin Gzerinde yapilan degisiklikler,
Hizmette yayinlandiklari andan itibaren gecerli sayilir. Degisiklik yapildiktan sonra Hizmeti
kullanan kullanicilar, yeni degistirilen sartlar ve kosullari kabul etmis sayilir.

4. Sirket, Hizmeti yonetmek icin makul gérdiigiu sekilde, Hizmet dahilinde yayinlanan
yorumlari, sohbetleri, sorulari ve bilgileri kaydedebilir; Sirket, ayrica gerekli gordugu takdirde
resim ve videolari toplayabilir ve saklayabilir. Sirket, bu bilgiyi miimkin olan en az kapsamda
ve yalnizca Hizmetin uygun ¢alismasinin bir pargasi olarak karsilasilan kaginiimaz
sebeplerden dolayi kullanacaktir. Kullanicilar, Sirketin bilgileri saklamasi ve kullanmasi
konusunu anlamis ve kabul etmig sayilirlar.

Madde 2 (Bu Sartlar ve Kosullarin Uygulanabilirligi)

1. Bu Sartlar ve Kosullar, Sirketin web sitesi, e-postasi vb. yollarla Sirket'ten kullanicilara
gonderilen Hizmetle ilgili her bir bilgiye uygulanir.

2. isbu Sartlar ve Kosullardan (bundan boyle "Ayri Anlagsmalar” olarak anilacaktir) ayri
anlasmalar, Sirket ile kullanicilar arasinda taahhit edildiginde, bu Ayri Anlasmalarda taahhtit
edilen dizenlemelere daha fazla 6nem verilecektir.

Madde 3 (Hizmete Kayit Bagvurusu)
1. Kullanicilar, Sirket tarafindan ayri olarak éngoérilen bir yéntemi kullanarak Hizmete
kaydolma bagvurusunda bulunabilirler. Ayrica, Hizmete kayit yaptirmaya bagvururken
kullanicilar asagidaki maddeleri kabul etmeli ve bunlara uymalidir:
a) Kullanicilar, Sirket tarafindan énerilen Skype strimunu yuklemelidir.
b) Kullanicilar, iletisim ortamlarinin Hizmet kullanimini engellemedigini
dogrulamalidir.
c) Resit olmayan kullanicilar, ebeveynleri veya velileri gibi yasal temsilcilerinden riza
almalidirlar.
d) Kullanicilar, Hizmet kullanim dcretlerini 6demek igin isbu Sartlar ve Kosullarin 7.
maddesinde dngorilen ddeme yontemlerini kullanirlar.
e) Dersi veren Kigiler, Sirketin veya Sirketin tageronlarinin tam zamanli ve yari
zamanli galisanlarini igermektedir (bundan boyle "Ogretmenler”) olarak anilacaktir).



f) Kullanicilarin kaydettikleri Skype adi (Skype'ta sadece belirli bir kullanici tarafindan
kullanilan benzersiz bir ad), dersleri saglamak icin Hizmetin rezervasyon sayfasinda
gOrantdlenir.
g) Sirket, bildirim, reklam, anket ve Hizmetle ilgili diger benzer bilgileri kullanicilara
goéndermek icin e-posta kullanabilir.
2. Hizmeti kullanmak icin yapilan kayit islemi, Sirketin kullaniciya bu islem icin génderdigi
onay e-postasini gbndermesinden sonra tamamlanmis sayilir.
3. Asagidaki durumlardan herhangi biri bir kullanici igin gegerli ise, Sirket, s6z konusu
kullanicinin Hizmete kayit bagvurusunu reddedebilir veya kayitlari zaten tamamlanmis
olmasi halinde kayitlarini iptal edebilir.
a) Basvuranin bulunmadigi veya bulunmuyor olabilecegi kabul edilirse.
b) Basvuru surecinde veya ge¢cmiste, Uyelik sart ve kosullarinin ihlal edilmesiyle,
kullanici hesabi askiya alinmis, Gyelikten ¢ekilmeye mecbur birakilmis veya
kullanicinin Uyelik bagvurusu reddedilmisse.
c) Kullanicinin basvuru detaylari sahte, yanlis veya eksik bilgi iceriyorsa.
d) Basgvuru sirecinde veya gecmiste, kullanici Hizmet icin kullanim Gcretlerini
6demeyi ihmal etmigse.
e) Sirket tarafindan belirlenen 6deme hizmetleri sirketi, bagvuru sahibi ile bir
s6zlesme yapmayi reddetmisse.
f) Ayni kisi birden fazla hesap olusturmussa.
g) Sirket tarafindan uygun gérilmeyen herhangi diger bir davranis durumunda.
4. Kayit islemi tamamlandiktan sonra, kullanicilar, Madde 7'de 6ngoruldagu Uzere, kullanim
Ucretleri icin yapilan ilk 6deme (bundan bdyle "Kullanim Baglangi¢g GUnu" olarak anilacaktir)
glninde Sirket tarafindan Sirketin sisteminde onaylanarak Hizmeti kullanmaya
baslayabilecektir. Fakat, bu Madde 8'de éngorilen Ucretsiz deneme derslerine uygulanmaz.

Madde 4 (Kayit Bilgilerinin Kullanimi)
1. Sirket, kullanicilardan toplanan kayit bilgilerini sadece Hizmetin saglanmasi amaciyla
kullanacaktir.
2. Hizmeti sunmak igin Sirket, asagidaki kullanici kayit bilgilerini Hizmetin bolumlerinin
isletiimesiyle gorevli Gguncu kisilere saglayacaktir:
a) Skype ID
b) Takma isim veya tam isim
c¢) Cinsiyet
3. Sirket, bir 6nceki maddedeki durum haricinde, kullanicilarin kayit bilgilerini dnceden izin
almadan Ucglncl sahislara ifsa etmeyecektir. Ancak, bu asagidaki durumlarda gecerli
degildir:
a) Yasa bilgiyi ifsa etmeyi emrettiginde.
b) Bilgileri ifsa etmeyi reddetme, kamu yararina aykiri dusecek ise ve kullanicidan
Onceden izin almanin zor olmasi durumunda.
c¢) Ulusal kuruluslar ya da yerel kamu kuruluglari veya taseronlariyla kanunlara
uymak icin is birligi yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda ve kullanicinin rizasi igin
onunla iletisime gecilmesinin bahsi gecen kanunlara uyulmasini engelleyebilecegi
durumlarda.
d) Sirketin sahip oldugu haklari kullanmasinin gerekli olmasi halinde.



4. Kayit bilgilerinin kullanimi ile ilgili olarak isbu Sartlar ve Kosullarda 6ngdrilmeyen her sey,
Sirketin Gizlilik Politikasi'nda tanimlanmistir.

Madde 5 (Kayith Bilgilerde Yapilan Degisiklikler)

Kullanicilar kendi kayith bilgilerinde degigiklik yaptiklarinda, bu degisiklikler Sirket tarafindan
ongorulen ayri yontemlerle hizla uygulanir.

Dahasi, Sirket, yapilan bu degisikliklerin gecikmesi nedeniyle kullanicilarin ugradigi zararlar
icin herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Madde 6 (Hizmet Kullanim Siiresi)

1. Bir kullanicinin Hizmet'i kullanmasina izin verilen sire (bundan bdyle "Kullanim Suresi"
olarak anilacaktir) Hizmet Kullanim Baglangig Gununden baslayarak (bundan boyle
"Kullanim Ay1" olarak anilacaktir) bir takvim ay1 bagina hesaplanmaktadir. (Ornegin,
Kullanim Baslangi¢ Tarihi 1 Ocak ise, Kullanim Suresi her ayin 1'inden itibaren hesaplanir).
2. Kullanim Siresi kullanim Ucretlerinin 6denmesi ile yenilenir. Ayrica, kullanim UGcretleri,
Madde 7'de dngérilen yontemlerle édenir.

Madde 7 (Kullanim Ucretleri ve Odeme Yéntemleri)

1. Kullanicilar, Sirket'in ayri olarak 6ngoérdugu kullanim tcretlerine uygun olarak, Hizmeti
kullanma karsiliginda Sirkete 6deme yaparlar. Ayrica, tiketim vergisi ve diger herhangi bir
vergi tlru gibi kullanim Gcretlerine uygulanan ek vergilerden kullanicilar sorumludur.

2. Kullanicilar, Hizmet'in kullanim Ucretleri igin Hizmet'in Satin Alma Ekrani'ndan WordPay
kullanarak 6deme yaparlar.

3. Hizmet kullanimlarini yenilemek igin kullanicilar, bir sonraki Kullanim Ayi igin kullanim
Ucretini ddemelidir. Kullanicilar, 13’Gnct maddede dngérulen sekilde tyeliklerini iptal
etmedikge Hizmetin Kullanim Suresi, her kosulda ayni sartlara dayanilarak otomatik olarak
yenilenir.

Ayrica, bir sonraki Kullanim Ayinin kullanim tcreti, Kullanim Siresinin sona ermesinden
once 2. fikrada belirtilen yontem kullanilarak édenir.

4. Hizmetin kullanim Ucretleri aylik olarak ve bir aylik bir Kullanim Suresine dayali olarak
Odenir. Ayrica, Sirkete 6denmis herhangi bir kullanim Gcreti herhangi bir sebeple geri
6denmez. Fakat, bu, Sirketin tarafindan Ucret iadesini gerektiren sebeplerden dolayi
kullaniclya Hizmet saglanamamis ise uygulanamaz.

Madde 8 (Ucretsiz Deneme Dersleri)

1. Hizmet'e kayit yaptiklarindan itibaren kullanicilar, Sirket tarafindan ayri olarak
Ongoruldigu sekilde Ucretsiz deneme derslerine katilabilecektir.

2. Kullanicilar, Ucretsiz deneme derslerini alirken bu Sartlar ve Kosullara uyma
yukumlaligundedir.

3. Sirket, ayni kisinin sadece Ucretsiz deneme dersi almak amaciyla veya herhangi bir diger
uygun olmayan amaglar i¢in birden fazla hesap olusturdugu kanisina varirsa, s6z konusu
hesaplara Ucretsiz deneme derslerine katilma izni vermeyebilir (birden fazla hesabin
uygunsuz olmasi durumunda, bu, tim hesaplar igin gegerlidir).



Madde 9 (Dersler)

1. Derslerin her biri 25 dakika surer. Aksi belirtiimedigi strece, dersin suresi herhangi bir
sebepten dolayi degistirilemez veya kesilemez.

2. Eg@er bir kullanici, dersin baglangicindan itibaren 10 dakika sure icinde, Sirketin veya
Sirketin dersini veren 6gretmenin (bundan bdyle "Atanmis Ogretmen" olarak anilacaktir)
cagrisina cevap vermez ise (buna kisilerin iletisim kurmalarini engelleyen herhangi bir kosul
da dahildir), Sirket kullaniciy dersi kagirmis sayabilir ve bu nedenle dersi buna uygun olarak
feshedebilir.

3. Bir kullanici dnceden izin almaksizin devamli olarak derslerini kagirirsa, Sirket, kullaniciya
uyarilarini, iyilegtirme taleplerini veya benzeri diger bildirimleri génderebilir.

4. Sirket, sebebi ne olursa olsun, kullanici tarafindan alinmayan dersleri telafi etmeyecek
veya kullanicilarin telafi almalarina izin vermeyecektir.

Madde 10 (Ders Rezervasyonlari)

1. Kullanicilar, dersin baslangicindan 15 dakika dncesine kadar dersi rezerve ettilerse veya
Atanmis Ogretmen dersi veriyor ise derslere katilabilirler.

2. Ders rezervasyonu sonrasi, kullanicilar, Hizmetin web sayfasinda (bundan béyle "Web
Sitesi" olarak anilacaktir) ayri olarak Sirket tarafindan éngérilen sireci izleyerek, planlanan
ders baglamadan 30 dakika dncesine kadar dersi iptal edebilir.

3. Kullanicilar 6 glin 6ncesine kadar bir ders rezervasyonu yapabilir. Bununla birlikte, bir
kullanicinin alabilecedi maksimum ders sayisi, kullanicinin s6zlesmesine bagl olarak
degisir.

4. Kullanicinin rezervasyon durumu Web Sitesine yansitildiginda bir dersin basariyla rezerve
edilmis oldugu kabul edilir.

5. Eger Atanmis Ogretmen, kaginilmaz bir sebepten 6tirli dersi veremezse, Sirket
kullanicinin bu dersini iptal edebilir. Kullanicilarin bu madde igin gecerli olan nedenlerle iptal
edilen herhangi bir dersi, Sirket tarafindan verilen 6zel bir kupon ile telafi edilecektir.

Madde 11 (Yasakli Davraniglar)
1. Kullanicilar ders alirken veya Hizmeti bagka bir amagla kullanirken asagida belirtilen
davraniglardan herhangi birini gdéstermemelidir.

a) Hizmeti kullanma hakkini diger kigilere aktararak kullanmak, isim degisikligi yapmak
veya diger Kisilere vaat etmek veya givenlik olarak vermek.

b) Sifreleri, kredileri ve diger ilgili bilgileri G¢lncl sahislara aktarma, bu bilgilerin
kullanimina izin verme ve diger ilgili davranislar.

c) Sirketin, 6gretmenlerin veya herhangi bir Gguincu sahsin, onur, guvenilirlik, telif
haklari, patent haklari, faydali model haklari, tasarim haklari, ticari marka haklari,
tanitim haklari veya mahremiyeti hususunda karsi bir ihlalde bulunmak.

d) Kamu dizenine ve ahlaka uygun olmayan veya aykiri davraniglar.

e) Hizmetin igleyisini engelleyen davraniglar.

f) Hizmetin is amaciyla veya ticari amaglarla kullaniimasi veya kullanmaya
hazirlaniimasi.

g) Hizmetin diger kullanicilari veya Ogretmenleri arasinda yasa disi davraniglari
cesaretlendiren veya tesvik eden davraniglar.

h) Hizmetin diger kullanicilarina veya Ogretmenlerine finansal veya duygusal zarar veya
rahatsizlik veren davranislar.



i) Cezai davranis veya cezai davranigla baglantili diger davraniglari sergilemek.

j) Ogretmenlere yénelik cinsel taciz veya bir dersin ilerlemesini engelleyen herhangi bir
uygunsuz davranis gibi rahatsiz edici davraniglar sergileme.

k) Sarhos bir halde derslere katiimak.

[) Vicut kisimlarini agiri gdsteren, ¢cok fazla viicut kismi ortaya ¢ikaran kiyafetler
giyme, yalnizca i¢c gamasiri giyme gibi Ogretmenlere endise veren veya rahatsiz
eden davraniglara neden olabilecek davranislar.

m) Sirketten dnceden izin almaksizin, resimler, videolar veya kayitlar almak gibi ders
iceriginin agiga ¢cikmasina neden veya sebep olabilecek davraniglar.

n) Ogretmenlerin istihdam kosullari, gagri merkezinin konumu, internet baglantilar
hakkinda bilgiler gibi Sirketin genel bir kural olarak ifsa etmeyecegi gizli bilgilere
iliskin sorularin sorulmasi.

o) Ogretmenlere karsi din, siyasi organizasyonlar, ¢ok seviyeli pazarlama sistemleri vb.
ile ilgili tahrik edici davranislarda bulunma.

p) Ogretmenlerle dogrudan veya vekil vasitasiyla, cevrim ici veya ¢evrim disi, e-posta
iletisimlerini de igceren kisisel bir temas kurmaya c¢alismak.

q) Ogretmenler ile yakinlasmak ve onlari Sirket'le rekabet halinde olan diger hizmetleri
veya sirketleri degerlendirmeye tesvik etmek.

r) Kufurli/kaba dil kullanmak, Sirket veya Ogretmenlere kargi saldirgan davranis
sergilemek veya Hizmetin yuritiimesini engelleyen herhangi bagka bir davranis
sergilemek.

s) Kayith kisi disindaki kisilerin hesaplarini kullanmasina izin verilmesi.

t) Birden fazla hesap olusturma.

u) Kayitl kisi disindaki kisilerin, Sirketten izin almaksizin derslere katilmasina izin
verilmesi.

v) Sirket tarafindan uygunsuz gorilen diger davranislar.

2. Sirket, kendi takdirine bagl olarak, bir Snceki madde ile 6ngdrulen yasaklanmig
davraniglardan herhangi birisinin bir kullanici tarafindan sergilendigine karar verir. Dahasi,
Sirket'in bu maddenin bir pargasi olarak verilen kararla ilgili herhangi bir agiklama yapma
yukimluliga bulunmamaktadir.

3. Sirketin, agir sekilde ihmalkar oldugu tespit edilmedikge, bir dnceki maddenin ihlalinden
dolayi alinan bir kararin sonucu olarak bir kullanicinin ugradigi herhangi bir hasar veya
rahatsizlik i¢cin herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

4. Kullanicilar, tyeliklerini iptal etmis olsalar dahi, 1. Madde'nin ihlali sonucunda Sirket'e
veya Uguncu bir kisiye yapilan herhangi bir zarar i¢in yasal olarak yukamltdurler.

Madde 12 (Hizmetin Askiya Alinmasi, Kesilmesi, Durdurulmasi, Kayit iptali, vb.)
1. Sirket, asagidaki sartlardan herhangi birinin bir kullanici i¢in gegerli oldugunu dustnurse,
Hizmetin saglandigi kosullara bakilmaksizin ve herhangi bir Snceden bildirim yapmaksizin
s6z konusu kullanicinin tyeligini askiya alabilir, kesebilir veya iptal edebilir.
a) Sirket, Madde 9, Fikra 3'te dngdrulen bir uyari veya benzer bir iletisim sonrasinda,
kullanicidan bir gelisme beklenemeyecegdi dustnurse.
b) Bir kullanici Madde 11, Fikra 1'de 6ngdrulen yasaklanmig davranislardan herhangi
birini sergilerse.
c) Bir kullanici igsbu Sartlar ve Kosullar'da éngériilen diizenlemelerden herhangi birini
ihlal ederse.



d) Hizmeti kullanirken, kullanici Sirket veya Ogretmen tarafindan verilen talimatlara
uymazsa.
e) Sirketin, kullanicinin hizmeti uygun olmayan bir sekilde kullandigini varsaymasina
neden olan herhangi bir sebep bulunmasi halinde.
2. Bir kullanicinin Gyeligi 6nceki maddede 6ngérilen sebeplerden 6tirt askiya aliniyorsa
Sirket, s6z konusu kullanici tarafindan daha 6nce édenen kullanim UGcretlerinden herhangi
birisi icin herhangi bir Ucret iademi yapmayacaktir.
3. Bir kullanicinin uyeligi Fikra 1'de belirtilen nedenlerden dolayi askiya alindiysa Sirket, s6z
konusu kullanici, askiya alma islemine miuteakip herhangi bir hasar ya da rahatsizlik ¢ekse
dahi, hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

Madde 13 (Uyeligin iptal Edilmesi)

1. Kullanicilar, Sirket tarafindan éngdrtlen ayri bir islemi izleyerek Gyeliklerini iptal etmeyi
talep edebilirler. iptal islemi ile ilgili bir sorun bulunmadigini varsayarsak, kullanici Kullanim
Ayinin sonunda Hizmet'i kullanma hakkini kaybedecek ve bdylece Uyeliklerini basariyla iptal
edecektir. Ayrica, sirket Uyeligini iptal etme talebini dogruladiktan ve kullaniciya iptal onayi
e-postasi gdénderdikten sonra iptal islemi tamamlanmis sayilir.

2. Uyelik iptal talepleri, bir sonraki Kullanim Ayinin baglamasindan énceki gline kadar
sunulmalidir. Talep belirtilen sure iginde gonderilmemigse, iptal, asagidaki Kullanim Ayindan
sonraki Kullanim Ayindan itibaren gecerli olacaktir.

3. Bir kullanici, Gyelik iptal islemini tamamladiktan sonra, Hizmetle ilgili tim haklarini
tamamen kaybeder ve Sirket aleyhinde herhangi bir talepte bulunamazlar.

4. Sirketin veya uguncu bir tarafin, Hizmetle ilgili olarak kullanicinin davraniglarindan
kaynaklanan zararlari olmasi halinde s6z konusu kullanici, tyelik iptalinin
tamamlanmasindan sonra dahi bu zararlardan yasal olarak sorumiu olur.

Madde 14 (Sirket Bildirimleri)

1. Sirket, Engoo uyeleri olarak kayit yaptirirken kullanicilar tarafindan kaydedilen e-posta
adresine (bundan bdyle "Atanmis E-posta Adresi" olarak anilacaktir) Hizmetle ilgili bildirim
gOnderecektir. Ayrica Sirket, s6z konusu bildirimlerin e-posta génderildigi anda, alicilara
ulastigini kabul etmektedir.

2. Sirket, kullanicilarin Atanmis E-posta Adreslerine génderilen e-postalari her zaman
alabildiklerini kabul eder.

3. Kullanicilar e-posta adreslerini degistirirse, bu degisikligi olabildigince kisa strede
kaydettirmelidirler. Ayrica Sirket, s6z konusu degisikligi Sirket'e zamaninda
bildirememesinden dolay kullanicilarin karsilasabilecedi herhangi bir zarardan veya
rahatsizliktan dolayi higbir sekilde sorumluluk Ustlenmemektedir.

Madde 15 (Hizmet Kesintisi / Feshi)

1. Sirket, kendi takdirine bagl olarak, kullanicilara Web Sitesinde veya Atanmis E-posta

Adresleri aracihdiyla 6nceden bildirimde bulunmak suretiyle agagida belirtilen durumlarda

hizmetin askiya alinmasina veya feshine karar verebilir. Ancak, kaginilmaz durumlarda

Servis dnceden haber verilmeksizin kesilebilir.

a) Skype'la ilgili bir sorun, tlkenin igindeki ve disindaki politik durumlar / dogdal afetler /

vb. sorunlar veya operasyonel sunucularla ilgili sorunlar veya bakim sorunlari veya
baska kacinilmaz nedenlerle Hizmetin verilmesini zorlastiran durumlarda.



b) Filipinler Cumhuriyeti'ndeki ulusal tatillerden dolayi (Kutsal Hafta, Noel, vb.).
2. Onceki maddede 6ngériilen sebeplerden dolayi ders sayisinda azaltma gereksinimi varsa,
Sirket 6nceden durumu Web sitesinden veya e-posta yoluyla kullanicilara bildirir. Kullanicilar
bunu 6nceden kabul etmis sayilir.
3. Hizmetin askiya alinmasi veya feshi sebebiyle Sirket'e atfedilebilecek herhangi bir ariza
olmaksizin kullanicilara veya lUguncu sahislara verilen herhangi bir hasar veya rahatsizlik
icin Sirket higbir sorumluluk kabul etmemektedir.

Madde 16 (Skype Kullanimi)
Hizmet, Skype servisini kullanarak saglanir. Kullanicilar, Skype kullanimiyla ilgili olarak
asagidaki maddeleri kabul etmis sayilir:

a) Kullanicilar, Skype tarafindan éngérulen tim sartlar ve kosullari kabul etmek ve
yonergelere uymak zorundadir.

b) Hizmeti kullanmadan once, kullanicilar Skype'l indirip yukleyecek ve sorunsuz
isledigini dogrulayacaktir.

c) Kullanicilar, Skype'l indirirken, kurarken, yapilandirirken ve kullanirken olusan tim
masraflari kargilamak ve tim sorumluluklari tGstlenmek zorundadirlar.

d) Sirket, bir ders basladiktan sonra Skype'in iglevselliginde yasanan herhangi bir hata
veya diger sorunlar i¢in herhangi bir sorumluluk tstlenmez.

e) Kullanicilar, Skype'in sohbet islevselligini, Ogretmenlerden dosya edinmek amaciyla
kullanmali ve Web Sitesinin digsindaki agik URL'leri tamamen kendi sorumluluguna
alarak agmalidir.

f) Sirket, Skype tarafindan saglanan hizmetler ile ilgili herhangi bir soruya, danisma
veya diger iletisim yollarindan herhangi birine yanit vermek konusunda herhangi bir
yukumlalige sahip olmayacaktir.

Madde 17 (Kullanicilarin Sorumluluklari)

1. Kullanicilar, Hizmet'i kullanimlarindan, Hizmet kullaniminda sergilenen davraniglardan ve
bunlarin herhangi bir sonucundan tamamen sorumludur.

2. Kullanicilar, Hizmet'i kullanirken Sirket, Sirketin personeli, Ogretmenleri, diger kullanicilari
veya Uclincl kisilere neden olan zararlardan (Sirket, Sirketin personeli, Ogretmenleri, diger
kullanicilari veya Ugtncu kisileri, kullanicinin bu Sartlar ve Kosullar'da éngérilen
yukumluliklerini yerine getirmedigi icin kaynaklanan hasarlara ugramasi durumlari da dahil
olmak Uzere) sorumlu olmak, masraflari karsilamak ve tazminat 6demekle yakimltdurler.

Madde 18 (Telif hakki ve miilkiyet)

1. Resimler, fotograflar, ses kayitlari, ticari markalar, logolar, metinler ve Hizmetle ilgili diger
malzemeler igin telif hakki ve mulkiyetlerin (bundan boéyle "Telif Haklari" olarak anilacaktir)
tumu Sirket'e aittir. Kullanicilar Sirket'in Telif Haklarini kullanmamali veya ihlal etmemelidir;
Telif Hakkiyla korunan herhangi bir materyali dergilere veya web sitelerine yeniden
yukleyemez, kopyalayamaz veya Uglncu taraflara dagitamazlar.

2. Bir kullanici yukaridaki maddeye aykiri sayilirsa, Sirket, Japon Telif Hakki, Marka Yasasi
veya diger herhangi bir kanun (diger sirket haklari da dahil olmak Gzere) uyarinca kullanici
aleyhinde gerekli 6nlemleri alabilir (tazminat talebinde bulunmak, ihtiyati tedbir talebinde
bulunmak vs. gibi bir uyari ya da sikayet gonderir).



Madde 19 (Feragat)
Kullanicilar, Sirket'e atfedilebilecek bir hata olmaksizin, asagida belirtilen durumlardan
kaynaklanan veya bunlarla ilgili olarak dodan zararlardan Sirket'e herhangi bir tazminat
o0denmesinden Sirketin sorumlu olmayacagini kabul eder:
1. Bir kullanici asagidaki sebeplerden 6tirt Hizmet'i tatmin edici bigcimde kullanamazsa:

a) Bir kullanici, istedigi bir saatte ders rezervasyonu yapamadiginda.

b) Bir kullanici, istedigi bir Ogretmenden ders rezervasyonu alamadiginda.

c) Elektrik kesintileri, iletisim hatalari ve Filipinler Cumhuriyeti'nde yasanan diger

sorunlar nedeniyle bir dersin durdurulmasi zorunda kalinilmasi durumunda.
d) Kullanicilarin iletilerine veya verilerine yasadigi erisim veya Gguncu taraflarca yapilan
herhangi yasadisi bir uygulama tespit edildiginde.

2. Hizmetin egitimsel etkinligi, gegerliligi, dogrulugu, 6zgunlugu veya diger yonleri veya
Hizmet tarafindan saglanan dersler.
3. Sirket ile Hizmetle ilgili olarak tanitilan veya 6nerilen diger sirketlerin sagladidi hizmetlerin
veya egitim materyallerinin etkinligi, gecerliligi, gtivenligi ve dogrulugu.
4. Bir kullanici arnizalar, sorunlar, Skype'la ilgili sorunlar veya Sirketin is ortaklari tarafindan
saglanan diger hizmetlerden dolay! Hizmeti kullanamazsa.
5. Bu Sartlar ve Kosullarin 16. Maddesinin 5. Fikrasi uyarinca, bir kullanici, bir virtsin
neden oldugu bir enfeksiyon, kendi riski altinda ac¢tigi bir dosya vb. bir nedenle bir zarara
ugradiginda.
6. Bir kullanicli, sifreyi kaybetme veya kullanisli olmamasi gibi kendi ihmalleri nedeniyle
Hizmeti kullanamazsa.
7. Web Sitesinde saglanan baglantilarin, bilgilerin, vb. timlik, dogruluk, giincel olma,
guvenlik veya herhangi bir diger yonu
8. Web sitesinde yayinlanan icerigin kullanimi da dahil olmak Uzere icerik veya Web sitesiyle
baglantili Gglincl sahislar tarafindan isletilen diger web siteleri.

Madde 20 (Teminatsiz hukiimler)
Kullanicilar, Sirket'in bir sonraki maddeler ile ilgili olarak herhangi bir garanti vermeyecegini
onceden kabul eder:
1. Kullanicilarin istedikleri saatte ders alabilmeleri.
2. Kullanicilarin istedikleri Ogretmenden ders rezervasyonu alabilmeleri.
3. Hizmetin sagladigi derslerin etkinligi, gecerliligi, dogrulugu, glavenilirligi veya diger
yonleri.
4. Sirketin, Hizmeti kullanmak igin 6nerilen gevreye dayali olarak herhangi bir sorun
olmaksizin Hizmeti sunma kabiliyeti.
5. Yazihmin, dosyalarin ve Hizmette kullanilan veya Hizmetle iligkili diger bilesenlerin
guvenligi.
6. Web Sitesinde saglanan baglantilarin, bilgilerin, vb. timlik, dogruluk, gtincel olma,
guvenlik veya herhangi bir diger yonu.
7. Web Sitesinde veya Web Sitesiyle iligkili G¢lncu sahislar tarafindan igletilen diger
web sitelerindeki herhangi bir icerigin dogrulugu, guvenligi ve diger yonleri.



Madde 21 (Ticari Transfer)

Sirket, Hizmeti Gglincu bir tarafa, s6z konusu is devri uyarinca ve Hizmetin operatoru
pozisyonuna devrederse, Sirket'in bu Sartlar ve Kosullara dayanan tim hak ve
yukumluliklerle birlikte, ayrica tim kullanicilarin kayith bilgilerini ve diger bilgileri alicisina
devretmeye yetkili oldugu kabul edilir. Ayrica, Hizmet kullanicilari pozisyonundaki
kullanicilar, bu Sartlar ve Kosullari esas alan tim hak ve yukimluliklerin yani sira, tim
kayitli kullanici bilgilerin ve diger tum bilgilerin aliciya gecisini onaylar ve kabul eder.

Madde 22 (Hizmet Tarih / Saat Gostergeleri)

1. Hizmet'te, Kullanim Baglangi¢ Gund, Kullanim Ayinin baglangig tarihi, ¢esitli Gcretlerin son
tarihleri, cesitli bagvurular icin son tarihler vb. gibi tarihler ve saatler, yerel saate goére
gOrantdlenir.

2. Hizmet icindeki tim zaman hesaplamalari Sirketin saatine dayalidir.

Madde 23 (Yiiriirliikteki Yasa ve Ozel Yargi Mahkemesi)

Bu Hukumler ve Kosullar, Japonya yasalari tarafindan yonetilir ve Japonya yasalariyla
yorumlanir. Ayrica, Sirket ve kullanicilar, Sirket ve kullanicilar arasinda ortaya gikabilecek ve
bu Sartlar ve Kosullara bagli olarak ortaya ¢ikan ya da bu Sartlar ve Kosullardan
kaynaklanan tim anlagmazliklarin, birinci derece miinhasir mahkeme olarak Tokyo Bdélge
Mahkemesinin yetkisi dahilinde ¢dzlilecegini kabul eder.



